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Forord

Artificiell intelligens (AI) 4r ett hett imne i samhillsdebatten, politiken och p& béde arbetsplatser
och kring middagsbordet hemma. Al kan forenkla var vardag och effektivisera vért arbete. Samtidigt
finns minga frigor om hur Al-tekniken skyddar personlig information om oss och om vi kan lita pd
de resultat som tekniken ger oss. Kommer vi klara av att hantera Al och kommer Al att férindra
oss? Den som har svart att fa sina behov tillgodosedda i dagliga livet, och inte kan fi dem
tillgodosedda pa annat sitt, har ritt till stod av kommunens socialtjinst. Socialtjansten hjilper
minniskor i ofta vildigt utsatta situationer. Det idr ett stort och viktigt uppdrag. Verksamheten ir
dirfér omgirdad av méanga regelverk. Mycket information och data behdver hanteras for att till
exempel dokumentera och f6lja upp, information som ofta dr integritetskinslig. I likhet med andra
delar av vilfirdssektorn star socialtjinsten infér utmaningen att hitta tillrickligt med personal som

kan utfora alla arbetsuppgifterna, exempelvis inom dldreomsorgen.

Hur Al kan anvindas i socialtjinsten blir dirfor en viktig fraga for kommunerna. Hur kan tekniken
anvindas for att effektivisera samtidigt som lagar foljs och etiska 6verviganden gors? Hur kan Al
anvindas for att férebygga andra insatser? Dirfor gav Regeringen i augusti 2023 ett uppdrag att
stddja kommunernas anvindning av Al i socialtjinsten till E-hilsomyndigheten, Myndigheten for
digital forvaltning (Digg) och Socialstyrelsen. Under arbetet med uppdraget har vi lirt oss att det 4r
ménga svara fragor som behéver stillas och att ett utforskande arbete behdvs for att fa svar pa dem.
Nigra kommuner har generdst delat med sig av sina insikter fran sitt utforskande arbete med Al. Vi
ser att det dr viktigt att dela med sig for att skapa ett gemensamt lirande. Att fi reda pa hur andra

har gjort och tinkt dr virdefullt.

Vi befinner oss i ett lige dir det 4r viktigt att 6ka kunskapen om Al. Socialtjinsten kommer behova
stdd 1 hur de kan anvinda Al och vad som krivs for att gora det. Till exempel behéver vi 6ka
kunskapen om hur tillgdngen till data 4r avgorande for att skapa Al-16sningar. Hur data beskrivs och
delas kommer vara en avgdrande fraga i hur vil anvindningen av Al kommer fungera i vara
kommuner. Vikan se att arbetet med att skapa nytta med Al behéver genomféras i dialog med
personalen si att utvecklingen sker utifran verksamhetens behov. Det 4r ocksa viktigt att kunna
informera klienter, brukare och anhériga om hur tekniken anvinds och hur deras integritet skyddas.
Vi tror ocksd att lirdomar kan dras fran annat utvecklingsarbete dir teknikens mojligheter har

anvants.

Vart gemensamma uppdrag har bidragit till ett steg pa vigen for att samla in det stdd och den
kunskap om Al som finns sd hir langt och sprida den. Vi vill tacka alla som bidragit med att dela sin

kunskap och sina erfarenheter.

Anna Eriksson Gunilla Nordlof Olivia Wigzell
Generaldirektor Digg Generaldirektor E-hilsomyndigheten Generaldirektor Socialstyrelsen
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Sammanfattning

| detta uppdrag (Fi2023/02301) har Myndigheten foér digital férvaltning (Digg), E-
hidlsomyndigheten och Socialstyrelsen i samverkan med SKR sammanstallt material
och kunskap i syfte att 6ka Forstaelsen for och anvdandningen av Al inom
socialtjansten.

Socialtjinsten stir infor flera utmaningar, t.ex. kompetensforsdrjning och anstringd ekonomi, for
att kunna finnas dir for de som behover st6d. For att 6ka sina forutsittningar att méta dessa

utmaningar har kommuner bl.a. borjat utforska och anvinda artificiell intelligens (AI).

Under uppdragstiden har vi konstaterat att i princip alla initiativ med Al inom socialtjinsten ir i en
utforskande fas. Pa grund av det initiala skedet saknas utvirderingar av effekter péa kort och lang sikt
och det ir for tidigt att uttala sig om initiativen ir kostnadseffektiva och indamalsenliga, sd som

efterfragas i regeringsuppdraget.

Vi har identifierat och samlat befintligt st6d som redan ir tillgingligt for socialtjansten samt delat
exempel som beskriver hur olika kommuner f6r nirvarande utforskar och anvinder Al pé olika sitt
for att hitta I6sningarna pa de utmaningar de star infér. Exempelvis har kommunerna utforskat Al-
16sningar som kan underlitta vid schemalidggning, ge stéd med att hitta bland en stor mingd rutiner,
forutse individers framtida behov av vird och omsorg samt minska antalen fallolyckor inom

dldreomsorgen.

En webbplats aisocialtjanst.digg.se har tagits fram for att samla befintliga exempel, verktyg och stod.
Malet ir att h6ja kunskapsnivan i kommunerna och ge konkret hjilp for att komma iging med Al
som en del av digitaliseringen inom socialtjinsten. Vi har dven hillit ett webbinarium for att sprida
resultatet av uppdraget, presentera webbplatsen och ge grundlidggande information om Al samt dela
erfarenheter frin kommuner och forskare. Webbinariet hade ett maximalt antal pa 1000 deltagare
och det taket nadde vi nagra veckor innan sindningen, dir hela 91 procent av Sveriges 290
kommuner var representerade. Detta visar pa stor efterfrigan pa kunskap och behov av

kompetenshéjande insatser inom Al.

Det finns ett fortsatt behov av samverkan och erfarenhetsdelning mellan kommuner, med olika
aktorer och olika nivéer inom offentlig sektor. Detta utifran bakgrunden att kommunerna ir i
starten av sin Al-resa. Det dr en utforskande resa med manga inslag. Férutom tekniken behover
kommunerna stéd i hur de bist tar sig framat och gar tillviga. Dir finns det en efterfrigan pa
gemensamma losningar, riktlinjer och rekommendationer for att undvika dubbelarbete och
underlitta kostnadseffektivisering. Hir kommer till exempel de juridiska fragorna in, samt fragor

om etik och informationssikerhet.

Vi ser att det beh6vs mer arbete inom detta omréade for att stotta kommunerna i deras fortsatta resa
med att anvinda Al inom socialtjinsten. Detta for att dstadkomma en 6kad anvindning som &r
kostnadseffektiv och dndamaélsenlig for den interna verksamheten, den enskilde och samhillet i

stort. Det dr viktigt att verksamhetsutvecklingen forst landar i behovet och den utmaning som
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verksamheten stér infor och involverar de som berors for att sedan identifiera mojliga 16sningar dir
Al kan vara ett av alternativen. For varje alternativ behéver man belysa konsekvenser och nyttor ur

olika perspektiv. Till exempel hur 16sningen kan bidra till 6kad nytta for de enskilda samtidigt som
det skapar en bittre verksamhet.
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1 Inledning

Socialtjinsten har ansvar for att ge stod och skydd till utsatta grupper i samhillet. Ansvaret regleras i
socialtjinstlagstiftningen. Verksamheterna inom socialtjinsten riktar sig till sévil barn och unga som
vuxna och ildre personer i behov stod. Insatserna som ges ir ofta individuellt utformade men det
utfors ocksa forebyggande insatser pa individ-, grupp- och samhillsniva. Socialtjinsten, liksom
samhillet i stort, star infor stora utmaningar nir det giller bland annat kompetensférsorjning och
ett okat antal dldre. En otrygg omvirld i kombination med svirt ekonomiskt ldge har 6kat trycket pa

det sociala skyddsnitet.

Digitalisering och automatisering har sedan flera ar tillbaka varit en del av 16sningen pa nigra av
dessa utmaningar. Digitalisering och anvindande av ny teknik inom vilfirden fortsitter att ga
framét pd manga omraden, bland annat 6kar det digitala stodet f6r dem som jobbar inom
socialtjansten. Ett annat omride som gar framét ir automatisering. Exempelvis har andelen
kommuner som har automatiserat en process inom omradet ekonomiskt bistdnd 6kat med 10
procentenheter mellan 2021 och 2023, fran 31 procent till 41 procent. Ar 2023 hade cirka 7 procent
av kommunerna en automatiserad beslutsfunktion. Exempel pa omraden dir kommuner anvinder
sig av automatiserade beslut ir beslut om ekonomiskt bistdnd, firdtjianst och trygghetslarm. Det
framkommer i Socialstyrelsens senaste uppf6ljning av utvecklingen inom e-hilsa och vilfirdsteknik.
Det ir en enkit som gjorts drligen sedan 2014 bland Sveriges kommuner for att folja utvecklingen av
tekniska- och digitala 16sningar inom kommunal hilso- och sjukvérd, dldreomsorg,

funktionshindersomsorg och individ- och familjeomsorg. *

Utdver enkitfrigorna om kommunernas automatisering stélls inga 6vriga fragor som ror Artificiell
Intelligens (AI)® i Socialstyrelsens enkit. Det gar dirfor inte av resultatet i enkiten utlisa i vilken

utstrickning Al-teknik anvinds i kommunernas automatisering. I uppdraget har vi observerat att

! SCB, Sveriges framtida befolkning 2023-2070. Demografisk rapporter 2023:2 och Vision chef (2023)
Socialchefsrapporten 2023 Man far det man betalar for.

2 Socialstyrelsen (2023), E-hdlsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2023-Uppféljning av den digitala utvecklingen i
socialtjdnst och kommunal hdlso-sjukvdrd. Artikel 023-5-8549.

3 Vi anvinder OECD (2023), definition av AL (fritt &versatt) Ett Al-system ir ett datorbaserat system som,
for explicita eller implicita syften, utifran den input som det tar emot drar slutsatser om hur man genererar
utdata sdsom forutsigelser, innehall, rekommendationer eller beslut som kan paverka fysiska eller virtuella
miljoer. Olika Al-system varierar i niver av autonomi och anpassningsférmaga efter inforande.
Recommendation of the Council on Artificial Intelligence, OECD/LEGAL/0449, sida 7.
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det finns ett intresse och nyfikenhet kring hur Al kan anvindas inom socialtjansten. Kommuner
vittnar om att mycket tid gar at till administrativa uppgifter och att detta tar tid frin kirnuppdraget.
Dir ses Al som en mojliggorare sd att medarbetare istillet kan ligga sin tid pa mer kvalificerade
uppgifter och fokusera mer pa brukarnas behov. Nagra kommuner har redan tagit de forsta stegen
och vagat prova och utforska de mojligheter som olika Al-16sningar erbjuder. Al har till exempel
utforskats for att stodja handlidggare vid schemaliggning, ge stéd med att hitta bland en stor méingd

rutiner och forutse individers framtida behov av vird och omsorg.

Liksom annan digitalisering inom vilfirden 4r det av vikt att nir Al utforskas sa behover det ske i
samklang med socialtjinstens uppdrag och verksambhet i stort for att undvika att Al-Idsningar blir en
isolerad teknisk friga. En central aspekt 4r att skydda privatlivet och sikerheten for de som far stod.
Anvindningen av Al maste anpassas efter varje specifikt omréade och situation, med etiska, juridiska
och integritetsmissiga 6verviganden. Genom att 6ka kompetensen och kunskapen om Al hos
kommunerna underlittas deras mojlighet att bedéma den potential som Al har for att 16sa de

utmaningar som socialtjinsten star infor.

[ tidigare regeringsuppdrag har verktyg tagits fram och insatser genomforts for att hoja forstaelsen
och anvindningen av AI*. Det har #ven konstaterats att det kunskapsstéd som finns for

kommunerna idag inte ir tillrickligt anpassat for de olika verksamheternas behov”.

[ detta uppdrag har vi sammanstillt material och kunskap som kan stédja kommunerna i hur Al kan
anvindas inom socialtjansten. Vi har identifierat och samlat befintligt st6d som redan ir tillgingligt
for socialtjansten samt tillgingliggjort exempel som beskriver hur olika kommuner f6r nirvarande

utforskar anvindningen av Al inom detta omrade.

1.1 Uppdraget

Myndigheten for digital férvaltning (Digg), E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen har fatt i

uppdrag att erbjuda kompetenshéjande insatser till kommuner som stdd i hur de pa ett

* Arbetsférmedlingen m.fl. (2023) Uppdrag att framja offentlig forvaltnings formdga att anvinda artificiell
intelligens (12021/01825)

> Slutrapporten for nationellt stéd for kommunerna vid inférande och anvindning av digital teknik (e-hilsa)
(S2018/028375/FST)
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dndamalsenligt och kostnadseffektivt sitt kan anvinda artificiell intelligens (AI) inom socialtjinsten.

Digg har samordnat myndigheternas arbete (Fi2023/02301).

Under uppdragstiden har vi konstaterat att i princip alla initiativ med Al inom socialtjinsten 4r i en
utforskande fas. Pa grund av det initiala skedet saknas utvirderingar av effekter péa kort och lang sikt
och det ir for tidigt att uttala sig om initiativen ir kostnadseffektiva och indamalsenliga, sa som
efterfragas i regeringsuppdraget. Det vi inom uppdraget har sett ir att det finns kommuner som
kommit lingre 4n andra och kan dela med sig av hittills gjorda erfarenheter for ett gemensamt

larande.
I den hir rapporten redovisar vi:

e De kompetenshojande insatserna till kommunerna som har genomf6rts inom ramen f6r
uppdraget i syfte att 6ka forstaelsen f6r och anvindningen av Al inom socialtjidnsten.

e Hur vi utifran befintliga exempel pa Al-initiativ inom socialtjansten frimjat
erfarenhetsutbytet samt forstaelsen for vilka forutsittningar som krivs for att anvinda Al i

praktiken.

1.2 Strategi for genomforande

For uppdraget bildades en styrgrupp bestdende av en representant fran respektive myndighet.
Styrgruppens uppdrag var att sikerstilla att arbetsgruppen hade de nédvindiga férutsittningarna

samt att bidra till vigval som inte kunde avgoras inom arbetsgruppen. SKR var adjungerad till

styrgruppen.

Uppdraget genomfordes i en arbetsgrupp bestidende av personer fran Digg, E-hilsomyndigheten och
Socialstyrelsen. Utover arbetsgruppen involverades dven andra kompetenser fran respektive

myndighet vid behov.

Styrgruppen utarbetade initialt ett gemensamt inriktningsdokument for uppdraget. Syftet var att ge
alla en forstielse for uppdragets mal, riktning och avgrinsningar. [ inriktningsdokumentet framgick

bland annat att digitala medier skulle nyttjas for det material som framstilldes.

1.2.1 Avgransning

Fokus for arbetet har varit att samla och sprida befintliga vigledningar, verktyg och exempel pa hur

Al utforskas och anvinds inom socialtjinsten.
Vi har avgrinsat oss fran att:

e gdranya, egna utredningar i fragor kopplade till Al och socialtjinsten
e gora en egen definition av vad Al 4r eller i detalj beskriva de tekniska aspekterna av Al
e utfdra nya analyser som exempelvis kostnads- och nyttoanalyser

e vara heltickande och kartligga alla Al-initiativ inom socialtjinsten
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e juridiskt och etiskt bedoma de enskilda exemplen som beskriver kommunernas erfarenheter
av arbete med Al

e utreda i vilken utstrickning Al kan anvindas inom socialtjinsten.

1.2.2 Informationsspridning och samverkan

Information om uppdraget arbete har spridits via myndigheternas ordinarie
kommunikationskanaler som nyhetsbrev, information pa webbplatser, inligg i sociala medier och

genom deltagande pa olika moéten och nitverkstriffar. Ovriga kommunikationskanaler som har

7

anvints ir webbplatserna DelaDigitalt.se. ¢ Kunskapsguiden.se ” samt Kunskapsstod for e-hilsa® dir

malgruppen naturligt befinner sig. Aven medverkande kommuner, samarbetspartners och
nyckelaktorer har varit viktiga for att sprida information om bade webbinariet och den nya

webbplatsen aisocialtjanst.digg.se.

Representanter fran arbets- och styrgruppen har deltagit pa olika méten och nitverkstriffar med
kommuner, nyckelaktérer och andra samarbetspartners. Dessa méten och nitverkstriffar har gett
mojlighet att stimma av frigor myndigheterna haft i uppdraget. Till exempel om befintliga Al-
initiativ, behovsbilden och i identifieringen av relevant material och nyckelaktérer. Nedan

exemplifieras samverkan vi har haft:

¢ Samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
[ uppdraget har vi haft 16pande dialog med SKR for att stimma av och férankra vigval. SKR
har bidragit till att identifiera Al-initiativ frin kommuner. Vi har dven deltagit i SKR:s
nitverksmoten Al i socialtjinsten med syfte att fi insikter om kommunernas behov och
utmaningar, samt att stimma av olika fragor och sprida information. Dirutéver har en

representant frin SKR deltagit som adjungerad i styrgruppen.

¢ Dela Digitalt tillhandahills av SKR och 4r en portal fér samverkan, erfarenhetsutbyte, samfinansiering och
gemensam verksamhetsutveckling inom offentlig sektor. Dir de som jobbar inom offentlig sektor dela med sig
och ta del av vad andra har gjort.

7 Kunskapsguiden.se tillhandahlls av Socialstyrelsen och vinder sig till de som arbetar inom Socialtjansten
eller hilso-och sjukvérden. Dir finns det kvalitetssikrad kunskap fran Socialstyrelsen, andra myndigheter och
aktorer som kan ge stod och vigledning.

8 ‘Webbplatsen kunskapsstdd for e-hilsa tillhandahalls av E-hilsomyndigheten och vinder sig till de som

arbetar inom kommunal hilso- och sjukvérd och socialtjanst. Dir finns aktuella kunskapsstéd inom e-

hilsoomradet som kan frimja verksamhetsutveckling och bidra till 6kad anvindning av digitala l6sningar.


https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/deladigitalt.9823.html
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/aldre/yrkesintroduktion-for-baspersonal-inom-aldreomsorgen/samverkan/
https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/e-halsostod-till-kommuner/kunskapsstod-for-e-halsa/
https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten
https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/e-halsostod-till-kommuner/kunskapsstod-for-e-halsa/
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e Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning inom socialtjinsten (NSK-S) *
och nitverket for regionala samverkans- och stédstrukturer inom socialtjinsten
(RSS-nitverket)10

Representanter fran uppdraget har deltagit pa nitverkstriffar som Nationell
samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjinsten (NSK-S) har anordnat. Vid en
sdrskild traff tillsammans med nitverket for regionala samverkans- och stédstrukturer
(RSS-nitverket) i december 2023 férankrades bilden av kommunernas behov och
utmaningar.

e Adda - lirande och verksamhetsstod!!
Vi har samverkat med kompetensforum f6r kommuner och regioner inom Addas "Lirande
och verksamhetsstdd”. Kompetensforumet syftar till att bistd kommuner och regioner i
deras omstillning i en digital tid. Addas representant har hjilpt till att identifiera material
och nyckelaktorer for att stodja kommunernas i deras Al kompetenshéjande ambitioner.

e Al-Sweden?”
Al-Sweden leder bland annat arbetet med "Kraftsamling f6r Al i kommuner och
civilsamhillet”. Samverkan med Al-Sweden syftade till att identifiera resurser f6r
kompetenshojning.

e Vinnova®B
Samverkan resulterade frimst i en identifiering av Vinnovas utlysningar inom ramen for

"Kraftsamling for Al i kommuner och civilsamhillet”.

? Nationell samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjinsten (NSK-S) ir ett nitverk som ska bidra till
utvecklingen av kunskapsstyrningen for socialtjinstens verksamheter (inklusive den kommunala hilso- och
sjukvédrden) pa nationell nivd med utgdngspunkt i den lokala nivans behov och férutsittningar. Det gors
genom information, dialog och erfarenhetsutbyte. I NSK-S ingar foretridare for kommuner samt féretridare
for statliga myndigheter.

10 Regionala samverkans- och stédstrukturer (RSS) bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst,
anpassad till regionala och lokala prioriteringar, och kan exempelvis arbeta med att sprida kunskapsstéd och ge
struktur och stéd f6r implementering av nya arbetssitt. RSS stodjer huvudménnen och organiseras pa olika
sitt runt om i landet. RSS kan inrymmas i en kommun, ett kommunalférbund, i en region eller en FoU-enhet.
1 Addas kompetensforum

120m Al Sweden | Al Sweden

13 Vinnova ir Sveriges innovationsmyndighet | Vinnova



https://www.adda.se/larande-och-verksamhetsstod/digitalmognad/kompetensforum/
https://www.ai.se/sv/om-ai-sweden
https://www.vinnova.se/
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Ovriga méten, konferenser och seminarium
Dessutom har vi under uppdragstiden deltagit i flera olika ssmmankomster for att beritta om

uppdraget samt lyssna till socialtjinstens behov. Nedan ges nagra exempel pa4 sammankomster:

e  Socialférvaltningens avdelning for stadsgvergripande sociala fragor i Stockholms stad
(planeringsdag).
e Socialstyrelsens etiska rad.

e Deltagande i referensgrupp i uppdraget "Kraftsamling for Al i kommuner och civilsamhdllet”.
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2 Kompetenshojande insatser

[ detta kapitel redovisar vi arbetet med kompenshéjande insatser for att 6ka kommunernas forstielse
for och anvindning av Al inom socialtjinsten. Fokus har varit pa att kommunicera och dela redan
existerande vigledningar, checklistor och befintliga exempel m.m. utifran de behov som

identifierats.
[ uppdraget identifierade sex insatser:

e Identifiera kommunernas och specifikt socialtjinstens behov av stod.

e Tillgingliggora exempel pid kommuners erfarenheter av Al-initiativ for att sprida
erfarenheter och férmedla insikter om Al-anvindning.

o Identifiera befintligt st6d, verktyg och nyckelaktdrer som kan bidra till en 6kad forstaelse
och kunskap om Al-anvindningen.

e  Samla st6d och verktyg, samt exempel pad Al-initiativ pa en webbplats for att garantera att
materialet finns kvar en tid 4ven efter uppdragstidens slut.

e Genomfbra ett webbinarium f6r socialtjinsten med syftet att ge bade kunskap, inspiration
och mojlighet att stilla frigor om Al-anvindningen.

e Genomfbra ett dialogméte med ett urval av kommuner for att diskutera deras viktigaste
insikter fran Al-projekt samt vilket stod de behover for att kunna 6ka anvindningen av Al

inom socialtjinsten.

2.1 Identifierade behov

Under uppdraget har vi sammanstillt kommunernas och specifikt socialtjinstens, behov av stéd och
vilka forutsittningar de har med syfte att fa en aktuell 6verblick. Behoven har identifierats och
sammanstillts med hjilp av uppgifter frin tidigare rapporter och utredningar'* samt fran
kommunernas egna uttalade behov under exempelvis nitverksméten och i andra dialoger. Vi har
dven stamt av behoven med de kommuner som deltar i SKR:s nitverk Al i socialtjansten, i Nationell

samverkansgrupp for kunskapsstyrning i socialtjinsten (NSK-S) och nitverket fér regionala

14 Slutrapporten fér nationellt stéd for kommunerna vid inférande och anvindning av digital teknik (e-hilsa)
(S2018/028375/FST), E-hilsomyndigheten (2022) Forstudie En ingdng (2021/050575), SKR (2023) Riittsliga

forutsittningar for att anvinda Al i socialtjinsten.



https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/rattsligaforutsattningarforattanvandaaiisocialtjansten.53788.html
https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/rattsligaforutsattningarforattanvandaaiisocialtjansten.53788.html
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samverkans- och stddstrukturer for kunskapsutveckling i socialtjansten (RSS-nitverket) samt i

dialogmotet (se avsnitt 2.6).
Behoven kan sammanfattas som foljande:
e Okad allmin kunskap om Al
o Okad forstaelse for hur Al kan anvindas inom socialtjinsten- vilka méjligheter som finns.

o Okad forstaelse for hur Al kan integreras i verksamhetsutvecklingen (férindringsledning,

nyttorealisering, vilka etiska, juridiska dvervigningar som behovs etc.).
e  Forstdelse for hur data fran verksamhetssystemen kan genereras och anvindas.

e  Erfarenhetsutbyte med andra kommuner nir det giller Al-initiativ inom socialtjansten. Vill

veta hur andra gjort for att kunna komma iging, hja medvetenheten och inspireras.

o Gemensamma lésningar och nationella vigledningar f6r anvindandet.

2.2 Exempel pad Al-initiativ inom socialtjansten

Uppdraget har varit att sprida information om befintliga exempel pa anvindning av Al inom
socialtjinsten i syfte inspirera om mdjliga anvindningsomriden och underlitta f6r kommuner att

dra nytta av varandras erfarenheter och lirdomar.

Det har varit relativt enkelt att hitta exempel pd kommuner som borjat utforska Al inom
socialtjansten. Diremot befinner sig de flesta kommuner i en tidig fas. I princip alla kommuner ér i
utforskande-, planerings- eller utvecklingsfasen. Endast nagot enstaka exempel har hunnit sa pass
langt att de haft mojlighet att mita kostnadseftfektivitet eller f6lja upp om satsningen varit
indamalsenlig jamfort med tidigare arbetssitt eller teknikval. Vi gér dock inte anspréik pé att ha

kartlagt samtliga Al-initiativ i landets socialtjinster.

Utifran identifierade kommuner som under hésten 2023 hade pagiende Al-initiativ gjorde vi ett
strategiskt urval utifran olika variabler for att fi en s bred representation som mgjligt. Variabler
som anvints ir geografisk placering, kommunstorlek, antal invénare, vilket verksamhetsomrade
inom socialtjansten som initiativet finns inom samt i vilken fas Al-initiativet dr. Detta ledde till att vi
valde ut 11 kommuner som fick bidra med sina erfarenheter av Al-anvindning inom socialtjinsten

(se Tabell 1: Exempel pa Al-initiativ). Dessa finns presenterade pd aisocialtjanst.digg.se i form av

beskrivande artiklar. Artiklarna togs fram av en kommunikationsbyra som 4ven genomférde

intervjuerna.


https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten
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Tabell 1: Exempel pa AL-initiativ

Kommun

Helsingborg

Kalmar

Liding6

Link6ping

Malmé

Skelleftea

Stringnis

Rubrik

Digitala tolken - ett
Al-verktyg som kan
assistera handliggare
med tolkning under

moten

Kalmar kommun
testar Al for hjilp med

schemaplanering

En organisation som

ir redo for Al

Al kan assistera i att
forutsiga framtida
SiS- och HVB-

placeringsbehov

Al som stdd 1 att

utvirdera insatser

Al kan ge ckad
trygghet med larm

inom #ldreomsorg
Al-sprakmodell som
hjalp vid

orosanmilningar
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Beskrivning

Helsingborgs stad undersoker om en Al-tolk, som behirskar
arabiska och svenska, kan stétta socialtjinsten i méten med

brukare och bestkare.

Social- och omsorgsforvaltningen i Kalmar kommun testar
att anvinda Al for schemaplanering. Syftet 4r att utforska
om Al kan spara virdefull arbetstid och anvindas som st6d

for att bittre utnyttja personella resurser i verksamheten.

Lidingo stads omsorgs- och socialforvaltning har sedan ar
2021 gjort ett milmedvetet férindringsarbete for att géra
organisationen redo for nista digitala steg. Reformerna
har gett resultat och kommunen utforskar nu

mojligheterna med Al

Linkopings kommuns socialtjanst utvecklar ett Al-
verktyg for att prognosticera SiS- och HVB-placeringar.
Kommunen hoppas pa si sitt kunna planera bittre for

framtida budget och behov.

Kan Al anvindas for att se vilka av socialtjinstens stod-
och arbetsmarknadsinsatser som ger bist effekt? Det var
malet for ett forskningsprojekt inom Malmé kommun.
Men bristfillig struktur pa datan gjorde att projektet
stotte pa patrull.

Radarkamera inom dldreomsorg som larmar nir nagot

ovanligt skett.

Socialtjansten i Stringnis kommun har undersdkt om en
Al-sprakmodell kan anvindas for att automatisera en del
av arbetsflodet vid en orosanmilan. Resultaten ir lovande
men flera utmaningar kvarstar innan en eventuell

lansering.


https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/digitala-tolken---ett-ai-verktyg-testas-for-att-assistera-med-tolkning-under-moten
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/digitala-tolken---ett-ai-verktyg-testas-for-att-assistera-med-tolkning-under-moten
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/digitala-tolken---ett-ai-verktyg-testas-for-att-assistera-med-tolkning-under-moten
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/digitala-tolken---ett-ai-verktyg-testas-for-att-assistera-med-tolkning-under-moten
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/digitala-tolken---ett-ai-verktyg-testas-for-att-assistera-med-tolkning-under-moten
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Sundsvall Sundsvalls kommun Utveckling av Al-16sningar ska ga snabbare och

b teknikdelning mellan kommuner ska bli enklare. Det dr
ygger gemensam Al-
plattform malet med Sundsvalls kommuns nya Al-plattform, som
bland annat ir tinkt att anvindas av socialtjansten.

Uppsala Chatboten RiTA ska Arbetsmarknadsférvaltningen i Uppsala kommun utvecklar

svara pa fragor om en chatbot som anvinder Al for att svara pa fragor om

arbetsmarknadsforvalt  forvaltningens rutiner och andra styrande dokument.
ningens rutiner Initiativet ska skapa praktisk nytta for verksamheten och ge

lirdomar infor framtida satsningar inom Al.

Vetlanda Al forebygger framtida  Vetlanda kommuns Al-tjinst ska identifiera patienter som
behov kommer behtva hemtjinst eller hemsjukvard.

Virmdo Alimobilen kan spara  Ett Al-verktyg i mobiltelefonen kan hjilpa socialsekreterare i
tid f6r Virmdo kommun att skriva journalteckningar under sina
socialsekreterare moten. Det pagaende projektet utforskar sitt att minska

arbetstiden som liggs pa dokumentation och frigéra mer tid

for motet med invanaren.

2.3 Stod och verktyg

[ detta avsnitt redovisar vi arbetet med att identifiera stod och verktyg som vi ser kan bidra till en
okad forstaelse och kunskap om Al inom socialtjinsten. Syftet 4r ge tips pa verktyg, information,
utbildning och annat stdd fér att kommunerna ska lira sig mer om Al och kunna bérja anvinda Al i

sin verksamhet.

For att identifiera material och nyckelaktorer skapade vi en intressentmatris. En intressentmatris ar
ett stod for att gora en mer systematisk bedémning."> Det malgruppsanpassade materialet kunde vi
sedan kategorisera och sammanfatta i atta kategorier (se tabell2: Kategorisering av stod och verktyg).
Under arbetet har vi dven stimt av urvalet med identifierade nyckelaktorer. Det identifierade

materialet i form av stod och verktyg finns presenterade aisocialtjanst.digg.se.

15 Mall for intressentanalys (pdf, skr.se)



https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/sundsvalls-kommun-bygger-gemensam-ai-plattform
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/sundsvalls-kommun-bygger-gemensam-ai-plattform
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/sundsvalls-kommun-bygger-gemensam-ai-plattform
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/chatboten-rita-ska-svara-pa-fragor-om-arbetsmarknadsforvaltningens-rutiner
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/chatboten-rita-ska-svara-pa-fragor-om-arbetsmarknadsforvaltningens-rutiner
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/chatboten-rita-ska-svara-pa-fragor-om-arbetsmarknadsforvaltningens-rutiner
https://www.digg.se/utveckling/camilla/ai-for-socialtjansten-utv/ai-initiativ/chatboten-rita-ska-svara-pa-fragor-om-arbetsmarknadsforvaltningens-rutiner
https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten
https://skr.se/download/18.4829a209177db4e31aa588f1/1615991572088/skr-mall-for-intressentanalys.pdf
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Tabell 2: Kategorier av stod och verktyg
Kategori Beskrivning

Inspiration Inspiration kring hur andra har gjort och tips pa hur

Al kan anvindas i praktiken.

Komma igang Tips pd hur kommuner kan komma igéng med att
arbeta med Al. Kunskap, vigledning och stod med
hjilp av konkreta verktyg.

Kompetensutveckling  Grundliggande och férdjupande information om Al
Samlade resurser for att lira sig mer om Al, hur det

fungerar och kan anvindas i praktiken.

Finansiering Rekommendationer infér upphandling, tips pa
projektmedel att soka och exempel pa projekt som
tidigare fatt beviljade medel.

Juridik Information om rittsliga forutsittningar och tips pa
hur Al kan anvindas pé ett sikert sitt inom
socialtjinsten.

Etik Etiska aspekter av Al och inspiration f6r hur
kommuner kritiskt och etiskt kan anvinda Al inom
socialtjinsten.

Nyttorealisering Samlade resurser om hur kommuner kan optimera
nyttan av planerade férandringar och se till att det de
lagger tid och pengar pa ger de resultat som behovs.
Hur nagra av Sveriges universitet och hogskolor

Forskning och

utbildning arbetar med Al samt exempel pa forskningsprojekt

och vetenskapliga artiklar inom Al.

Inom uppdraget har @ven en litteratursékning genomférts och identifiering av pagaende projekt
utifrdn potentiell anvindning f6r kompetensutveckling. Litteratursokningen avgrinsades till sidan
litteratur som finns att tillgd utan betalviggar (se Bilaga. Litteratur och pigdende projekt). En
kategorisering i "Forskningsprojekt”, “Tidskrifter” och "Rapporter” ir gjord.

2.4 Webbplatsen - aisocialtjanst.digg.se

P4 webbplatsen har vi samlat exempel pa Al-initiativ, nitverk, stéd och verktyg. Utgangspunkten
har varit att héja kommunernas kunskapsnivd, formedla andra kommuners lirdomar och insikter
samt ge hjilp och stod att komma igdng med Al-arbetet. Webbplatsen riktar sig framst till chefer,
verksamhetsutvecklare, digitaliserings- och forindringsledare och andra som arbetar med utveckling

inom socialtjansten.
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Vi har diskuterat olika alternativ gillande utformningen av webbplatsen och var innehéllet skulle
placeras. Utifrdn nedanstiende argument foll valet pé en sa kallad subdomin till digg.se -

aisocialtjanst.digg.se:

e Digg kunde leverera redaktionella resurser for att publicera och uppdatera innehallet 6ver
tid och leverera en webbplats som 4r paketerad pa ett sitt som uppfyller malgruppens
behov. Myndigheten har dirtill haft det samordnande f6r uppdraget.

e Tidsramarna for uppdraget gjorde att det inte fanns tid att bygga om en redan befintlig
webbplats for att skapa plats for resultatet av uppdraget.

e Viljan att kunna skapa en malgruppsfokuserad webbplats med egen meny och struktur f6ér
att kunna presentera innehéllet efter malgruppens behov.

e Genom att publicera resultatet pa en subdomin till digg.se uppfyller vi de krav som stills pa

tillgdnglighet for offentliga webbplatser.

Webbplatsen delades upp efter ingédngarna Introduktion till Al, Al-initiativ, Stéd och verktyg samt

Nitverk och forum. Skirmdump pa startsidan av webbplatsen:

Al For socialtjansten

Start / Al for socialtjansten

Al for
socialtjansten

Introduktion till Al, stdd och exempel
pa olika initiativ for att anvanda Al
inom socialtjansten.

Stod och verktyg
Tips pa vidare (&sning, utbildningar,
verktyg och annat stoc i arbetet med att
anvénda Al inom socialtjansten.

Introduktion Etill Al

Fa forstaelse For vad Al &r, hur det fungerar och hur det skulle kunna anvandas.

Natverk och Forum

Tips pa aktorer och forum som arbetar med Al och erbjuder till exempel
erfarenhetsutbyte, samverkan och dialog.


https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten
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Webbplatsen lanserades i januari 2024 och planeras att vara tillginglig till och med december 2024.
Direfter stings webbplatsen ner om inte ytterligare utveckling av webbplatsen har skett. Det 4r
framfor allt for att innehallet pa webbplatsen kommer vara inaktuell efter ett ar, givet den snabba

takt som teknik och Al utvecklas.

2.5 Webbinarium for dialog och erfarenhetsutbyte

Webbinariet 4gde rum den 16 januari 2024 och riktade sig till alla kommuner, frimst till de som
jobbar med verksamhetsutveckling, digitalisering och innovation inom socialtjinsten. Syftet var att
sprida insikter och lirdomar genom att beritta om resultatet av uppdraget och presentera

webbplatsen aisocialtjanst.digg.se och dess syfte. Dessutom ville vi genom webbinariet ge

grundldggande information om vad Al 4r och hur det kan anvindas samt vilken nytta och virde det

kan skapa.

Under webbinariet berittade forskare fran Orebro universitet om vad Al 4r och hur det kan
anvindas. De tog bland annat upp vikten av att behilla verksamhetsperspektivet och inte se Al som
en teknikfrdga som drivs separat frin 6vriga verksamheten. For att sprida erfarenheter och insikter
om att arbeta med Al berittade tvd kommuner, Virmdé kommun och Lidingé stad, om sitt arbete
och sina lirdomar. I slutet av webbinariet 6ppnade vi upp méjlighet fér deltagarna att stilla fragor
till en panel med bland annat representanter frain Virmd6 kommun, Liding6 stad, jurister och
forskare inom Al. Deltagarna kunde skicka in frigor infér webbinariet och kunde #ven stilla sina
frégor under sindningen. Paneldiskussionen filmades och finns publicerad pa webbplatsen

aisocialtjanst.digg.se, tillsammans med de fragor och svar som diskuterades.

P4 webbinariet deltog 698 unika deltagare (se mer statistik om webbinariet under avsnitt 4.1.3.).

2.6 Dialogmote

[ slutet av uppdraget genomférdes ett fysiskt dialogmote. De kommuner som pé olika sitt bidragit
och engagerat sig under uppdragstiden var inbjudna till métet. Under métet diskuterades de behov

och insikter av st6d som socialtjinsten har i sitt arbete med Al

Totalt deltog 6 kommuner. Dessutom deltog forskare frin Orebro universitet, representanter fran

Digg, E-hilsomyndigheten, Socialstyrelsen samt SKR, dven Civilminister Erik Slottner deltog.


https://www.digg.se/ai-for-socialtjansten
file://///digglif1.digg.se/gemensam/Regeringsuppdrag%20och%20överenskommelser/AI%20inom%20socialtjänsten/Slutrapport/aisocialtjanst.digg.se
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3 Juridik och etik

[ detta kapitel beskriver vi hur uppdraget har arbetet med stod f6r de juridiska och etiska

utmaningar som kommuner stills infor i utvecklingen av Al-16sningar.

Inom uppdraget har vi samlat linkar till bide stédmaterial om digitalisering och Al inom offentlig
sektor samt till regelverk och stédmaterial inom socialtjinstens omrade. Det ska dock inte ses som

en fullstindig kartliggning av vilka regelverk som verksamheterna behéver forhalla sig till.

Det finns inget sirskilt framtaget material som ger st6d i alla juridiska fragor som en kommun
behover ta hinsyn till nér den vill utveckla en Al-16sning inom socialtjinsten. Samma regler giller
som vid all verksamhetsutveckling, exempelvis regelverken inom upphandling, offentlighet och
sekretess, dataskydd for personuppgifter och informationssikerhet. Aven de etiska aspekterna
behover beaktas, exempelvis behover kommunerna genomfdra en granskning utifrén risken att fora
in systematisk bias. Det vill siga 6ka sin databeredskap for att minimera risken att informationen

som modellerna far tillgang till 4r felaktig.

De Al-16sningar som kommunerna har delat med sig av har utvecklats utifrin olika behov som har
identifierats inom respektive kommun. Al-16sningarna har gemensamt att de forekommer inom
socialtjinsten, men i 6vrigt ar I¢sningarna olika och mer eller mindre komplexa fran ett juridiskt
perspektiv. Vi har identifierat ménga juridiska frigor som behover beaktas i arbetet med att ta fram
en Al-16sning for socialtjinsten, men inte granskat de bedémningar som kommunerna har gjort
eller tagit stillning till de Al-16sningar som lyfts fram. Det ska understrykas att det ir kommunerna

som ansvarar for de juridiska och etiska bedémningarna i sina respektive 16sningar.

Under Dialogmdotet som anordnades under uppdraget diskuterades juridiska fragor och
kommunernas utmaningar med att f6lja regelverk nir de utvecklar Al-16sningar. Civilminister Erik
Slottner efterfragade information om vilka lagar och regelverk som behover utvecklas for att
underlitta kommunernas digitalisering och Al-arbete. I regeringsuppdraget Uppdrag att stidja
regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vilfdrden genom att identifiera rattsliga hinder ska Digg
identifiera juridiska hinder i vilfirden, bland annat inom socialtjansten. Nyligen slippte Digg en

rapport om arbetet sa hir lingt'¢. Arbetet fortsitter nu med att limna forslag pa fler regelindringar

16 Uppdrag att stédja regeringens arbete med fortsatt digitalisering av vilfirden genom att identifiera rittsliga
hinder (dnr 12022-00620), Redovisning den 9 januari 2024 (dnr 2022-0704)
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som ska mojliggora en dndamalsenlig, genomf6rbar och rittssiker digitalisering inom skolan, hilso-

och sjukvérden och socialtjinsten.
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4 Uppfoljning av genomforda insatser

[ detta kapitel beskriver vi uppféljningen av de insatser vi har genomfort under uppdragstiden.
Analysenheten pa Digg kommer #ven att f6lja upp genomforda insatser under 2024 inom ramen for

sitt uppdrag att f6lja upp och analysera samhillets digitalisering.

4.1 Antalet Al-initiativ hos kommunerna

DelaDigitalt 4r en plattform som SKR tillhandahéller. Vi utfoérde en mitning den 1 oktober 2023, da
79 stycken Al-initiativ loggades pa DelaDigitalt. Att fortsitta logga antalet Al-initiativ ser vi som ett
mojligt sitt att f6lja utvecklingen av anvindningen av Al inom kommunerna. DelaDigitalt bygger pa
att innehéllet genereras av enskilda personer och verksamheter vilket innebir att statistiken inte blir
exakt. Den kan 4nda ge en fingervisning om utvecklingen. I en sidan loggning kan siffran frin

oktober 2023 ses som en mdjlig nollmitning att jimféra med framgent.

4.2 Anvandning av webbplatsen aisocialtjanst.digg.se

Webbplatsen och dess innehall kommer att utvirderas for att se om den uppfyller syftet med
uppdraget det vill siga att tillhandahalla ett mélgruppsanpassat innehéll om Al f6r socialtjansten.
Utvirderingen kommer att ta sin utgangspunkt i statistik fran webbplatsen samt hur innehéllet pa

webbsidorna uppfattas av besdkarna.

Under den tid som webbplatsen finns tillginglig kommer analysenheten pé Digg att fora statistik pa
antalet unika sidvisningar pa webbplatsens sidor. | denna statistik ingar #ven antalet unika visningar

av de filmer som spelats in inom ramen for uppdraget.

Innehéllet pa webbsidorna kommer att utvirderats Iopande genom att besdkarna har mojlighet att
svara pa fragan "Hjdlpte denna information dig?” under sitt besék pa webbplatsen. Bestkaren kan dven

limna en kommentar kring férbéttringar av informationen.

4.3 Webbinarium

Till webbinariet anmilde sig 1000 deltagare som #ven var maxantalet. Procentuellt sett var 91
procent av landets kommuner representerade. Medianantalet anmilda per kommun var 2, men
spridningen av antalet anmilda var stor mellan kommunerna (1-39 stycken). Av de 44 kommuner

som ingdr i de fyra norrlinen var 64 procent representerade i deltagarlistan av anmilda.

Spridningen pa de anmilda per yrkesroll var cirka en tredjedel chefer, en tredjedel it-
personal/systemfdrvaltare/objektsférvaltare/digitaliseringsansvariga och en tredjedel handliggare

och utvecklare.
Fordelningen pa organisation:

e 70 procent av anmilningarna var frin kommuner
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e 6 procent privata foretag

e 3 procent statliga myndigheter

e 4 procent frain kommunférbund och dylikt
e 2 procent frin regioner

e 12 procent frin stadsdelsférvaltningar och dylikt.

Av de anmilda var det 698 unika deltagare, det motsvarar 70 procent av de som anmalt sig. Under

webinariet deltog 90 procent av Sveriges kommuner.

Vi kunde identifiera tre huvudkategorier av amnen bland de fragor som deltagarna stillde till

expertpanelen infér och under webbinariet:

e Juridik med fokus pa sekretess och personuppgiftsbehandling, bade generellt men sirskilt
inom socialtjanstens omrade.

e  Fragor kopplade till potentiella anvindningsomraden, bade generella men sirskilt kopplade
till socialtjansten.

e Nationella vigledningar f6r anvindandet framforallt rérande sikerhet och etik.

Majoriteten av fragorna som stilldes infér webbinariet kom fran yrkesrollen it-

personal/systemforvaltare/objektsforvaltare/digitaliseringsansvariga.

Efter webbinariet stillde vi frigan "Vad dr ditt helhetsintryck av webbinariet (skala 1-5 dér 1 dr mindre

vdrdefullt och 5 dr mycket virdefullt”. 210 deltagare svarade pé frigan och genomsnittet var 4.
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5 Ekonomisk redovisning

[ detta kapitel redovisar vi den ekonomiska redovisningen av uppdraget.
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For att genomfora uppdraget disponerade Digg totalt 3 000 000 kronor for 2023. Medlen kunde

dven anvindas av E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen for kostnader i genomférandet av

uppdraget. For uppdraget fick E-hilsomyndigheten och Socialstyrelsen under 2023 dven anvinda

hogst 500 000 kronor vardera. Medlen betalades ut engangsvis efter rekvisition till Digg.

Det ekonomiska utfallet var sammantaget 3 034 953. Ej forbrukade medel aterbetalades till

Kammarkollegiet enligt instruktion i uppdragsbeskrivningen. I och med nedan redovisning anser

Digg att uppdraget ir slutredovisat.

Kostnaderna for uppdraget under 2023 fordelades enligt nedanstiende tabell.

Tabell 3: Fordelning av kostnader

Budgetkonto

Resor och hotell
Konsulter
Personalkostnader

Medel till E-hilsomyndigheten och

Socialstyrelsen

Summa

Belopp

21257

569 676

1444 020

1 000 000

3034953
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6 Avslutande reflektioner

Vikan konstatera att kommunerna #r i starten av sin Al-resa. Det kan finnas kommuner som har
infort Al-16sningar i ordinarie verksamhet, men rent generellt befinner de sig i en utforskande fas.
P4 grund av det initiala skedet saknas utvirderingar av effekter pé kort och ling sikt och det ir for
tidigt att uttala sig om initiativen 4r kostnadseffektiva och dndamalsenliga, s som efterfragas i
regeringsuppdraget. Det vi inom uppdraget har sett ir att det finns kommuner som kommit lingre
4n andra och som kan dela med sig av hittills gjorda erfarenheter for ett gemensamt lirande. Aven
om flera kommuner just nu utforskar hur de kan anvinda Al inom sin verksamhet, kommer
tekniken att inf6ras i verksamheten via system och verktyg som de redan anvinder. Al finns i méinga
av de tjinster som vi alla anvinder dagligen, exempelvis produkter fran Google eller Microsoft och i

vara mobiltelefoner.

Vi kan se att det finns ett fortsatt behov av samverkan och erfarenhetsdelning mellan kommuner,
med olika aktdrer och olika nivéer inom offentlig sektor. Vi ser ocksé att kommunerna behover stod
i olika fragor som ir kopplat till Al och verksamhetsutveckling i stort, exempelvis juridik, etik,
informationssikerhet, nyttokalkylering och forindringsledning. Det finns ocksa behov av kunskap

om hur strukturerade data kan genereras frin verksamhetssystemen och hur sddan data kan och bor

anvindas. Var forhoppning ir att webbplatsen aisocialtjanst.digg.se kan ge st6d i en del av dessa

fragor.

Kompetens om Al, erfarenhetsutbyte och
forandringsledning

Al- 16sningar genererar nya arbetssitt och nya roller i organisationen som kréver att kunskapen och
kompetensen behover utvecklas, dir kunskap om vad Al 4r och vad det kan anvindas till 4r en viktig

grund, som beho6vs pd alla nivéer i verksamheten.

Efterfrigan pa kompetenshojande insatser kopplat till anvindning av Al i socialtjinsten visade sig i
antalet anmilningar till webbinariet som anordnades av uppdraget. Till webbinariet anmilde sig
1000 deltagare vilket ocksé var maxantalet. Procentuellt var 91 procent av Sveriges alla 290
kommuner representerade. Rollerna var férdelade pa en tredjedel chefer, en tredjedel it-
personal/systemforvaltare/objektsforvaltare/digitaliseringsroller och den sista tredjedelen
handliggare och utvecklare. Det visar pa behovet och intresset av att ldra sig mer om Al och dess

anvindning.

For att kunna nyttja potentialen med Al 4r det nédvindigt att vi pa lokal, regional och nationell niva
forstar var och hur denna teknologi bist kan tillimpas. Genom att aktivt dela erfarenheter och
insikter av framgéngsrika tillimpningar inom andra kommuner och offentliga forvaltningar, samt
genom att analysera och forstd misslyckade forsok kan ett gemensamt lirande skapas. Att skapa en
Oppen dialog och frimja kunskapsutbyte ir dirfor av vikt for att effektivt implementera och

dteranvinda Al-16sningar 6ver hela landet.
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Kommunerna som intervjuats om befintliga exempel pa Al-initiativ vittnar alla om att det, som f6r
alla digitaliseringsinitiativ, primirt handlar om en verksamhetsférindring och darfor ar
forandringsledning och en organisation som ir anpassad efter nya arbetssitt A och O f6r en lyckad
implementering. Det ir viktigt att inte betrakta Al som ett IT-projekt, utan se det som ett stod f6r
verksamheten att uppfylla de behov, virden och krav som finns beskrivna i lagar, féreskrifter och

nationella kunskapsstod.

Sdkra behov och nyttorna vid anvandningen av Al

Det ir viktigt att verksamhetsutvecklingen forst landar i behovet och den utmaning som
verksamheten stér infor och involverar de som berors for att sedan identifiera méjliga I1dsningar dér
Al kan vara ett av alternativen. For varje alternativ behéver man belysa konsekvenser och nyttor ur
olika perspektiv. Till exempel hur 16sningen kan bidra till 6kad nytta f6r de enskilda samtidigt som
det skapar en bittre verksamhet. Det dr inte sikert att just Al 4r den biésta I6sningen f6r det som vill

uppnas.

Varje kommun som utforskar Al maste géra sin egen nyttoanalys samt tekniska, juridiska och etiska
bedémningar infor varje beslut om implementering och inte enbart kopiera det nigon annan
kommun gjort eftersom forutsittningarna kan skilja sig at. Vi ser att det 4r centralt att den Al-
anvindning som testas i kommunerna utvirderas och att konsekvenserna och nyttorna beskrivs pa
ett sitt som gor det mojligt for andra att ta del av. Detta kan bidra till att beslut om anvindning av
Al-16sningar i annan kommun fattas pa sidkrare grunder. Det bidrar ocksa till att den samlade

kunskapen om konsekvenser och nyttorna av Al-anvindning inom offentlig sektor tkar.

Kommunerna kommer att behéva jobba 4n mer med uppféljning som del av sitt systematiska
kvalitetsarbete.'” Detta giller hela vigen frin inledande nyttoanalys till effektmitning nir man infor
Al eftersom detta ir ett oprévat omrade utan tillginglig "best practice”. Uppfoljningen ir helt central
om man ska kunna bedéma i vilken man implementeringen av en Al-16sning ir kostnadseffektiv

och dndamalsenlig.

17 Senaste version av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rid om ledningssystem fér

systematiskt kvalitetsarbete - Socialstyrelsen
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Vi kan dven konstatera att det pagar forskning pa omradet men att vi behver mer kunskap om hur
Al-16sningar implementeras pa bista sitt, eller vilka konsekvenser det far for personal, medborgare

och samhillet i stort.

Behov av olika kompetenser i ett Al-projekt

Kommunerna vittnar om att en framgéngsfaktor #r att kunna involvera ménga olika kompetenser i
ett Al-projekt. Det dr en komplex teknik att utforska och den stiller krav pd kommunerna att
parallellt hanterar manga olika fragestillningar. Genom att ha tillgang till olika kompetenser och
relevant expertis kan kommunerna far ritt forutsittningar (verksamhetsmissiga, tekniska,
organisatoriska, juridiska och semantiska) for att adressera frigorna och stegvis ta sig framat. Vikten
av bred kompetens dr ocksd nidgot som framkommer i flera av de stéd vi lotsar kommunerna vidare

till pA webbplatsen aisocialtjanst.digg.se.

Finansiering for det utforskande arbetet

Finansiering av det utforskande arbetet 4r en annan aspekt som ir viktig for att fa framdrift i Al-
utvecklingen. Utifrdn de dialoger som vi haft i uppdraget framgar det att ett beviljat stod fran till

exempel Vinnova kan vara avgérande for om en kommun kan utforska Al eller inte.

Nationella vagledningar for anvdndandet efterfragas

Det finns en stor efterfragan pa riktlinjer om inférande och anvindning av Al i verksamheten.
Nationella vigledningar kring till exempel ansvar, etik och transparens for olika Al-baserade tjinster

iar konkreta behov dir det efterfragas en gemensam nationell utgdngspunkt.

Data ar en forutsattning For att anvanda Al

Tillgangen till korrekt data 4r avgérande for om en Al-16sning blir lyckad eller inte. Det bygger pa
att Al-16sningen far grundliggande information - data — som ir strukturerad. Om informationen
inte finns tillgdnglig i ritt format kan det sitta stopp for att bygga en viss tjanst eller funktion som

kommunen har behov av. Ett annat problem som ménga kommuner vittnar om ir att data ir inlast i
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olika verksamhetssystem, dir det bland annat 4r avgérande att uppritta avtal med leverantorer som

ger kommunerna makten &ver sin egna data. Hir finns stod att fa pa aisocialtjanst.digg.se."®.

Dessutom beh6ver kommunerna bedéma om data fran verksamheten fir anvindas pa det sitt man
vill med hinsyn till bestimmelser om dataskydd och sirskild lagstiftning om behandling av
personuppgifter inom socialtjinstens verksamhet. Flera av kommunerna som utforskat Al har fitt
erfara att tillgingen till data och kvaliteten pa den data som finns har varit avgérande f6r om en Al-
16sning kommer att kunna tas i bruk eller inte. Att skapa en mer indamalsenlig och strukturerad
dokumentation av socialtjinstdata dr dirfor nodvindigt for att fa kvalitetssikrade data. Det 4r inte
minst viktigt utifran férberedelserna for en ny socialtjinstlag och en ny socialtjinstdataregisterlag.
Det ir ett arbete med syftet att gora det littare att dela information mellan hilso- och sjukvird och
socialtjdnsten i enlighet med lag om sammanhéllen vard- och omsorgsdokumentation. Uppgifterna
behover dokumenteras med entydiga och enhetliga begrepp och termer, klassifikationer, och

kodverk, i samma del av socialtjanstprocessen, i alla delar av landet.

Strukturerade data pa ett gemensamt sitt skapar mojlighet att dela data och dven att anvinda

gemensamma Al- 16sningar som skapar synergieffekter.

Behovet av gemensamma losningar

Om alla kommuner enskilt ska utforska potentialen med Al férsvaras mojligheten att
kostnadseffektivisera. Genom att samverka och skapa gemensamma l6sningar i form av exempelvis
guider om hur Al kan upphandlas, policys fér anvindandet av Al-16sningar, dteranvindbara Al-
l6sningar etc. minskas dubbelarbetet och kostnaderna. En 6kad férméga och samsyn gillande
teknikens mojligheter och potentiella anvindningsomraden bidrar dven till att kommunerna bittre
kan hantera utmaningarna som socialtjansten stir infor. Detta kriver i sin tur en gemensam

infrastruktur inom offentlig sektor och labbmiljcer.

En gemensam digital infrastruktur goér det majligt att frimja jamlikhet mellan kommunerna sa att
alla fir samma forutsittningar att anvinda Al. Gemensamma labbmiljder f6r att det ska vara mojligt
f6r kommunerna att tillsammans med andra aktdrer experimentera och ta fram Al-16sningar med

Oppna eller egna data i en sidker och beprévad milj6. Detta inkluderar utredande aktiviteter for att

18 Se https://www.digg.se/kunskap-och-stod/oppna-och-delade-data/offentliga-

aktorer/rekommendationer-for-upphandling-av-data
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sdkerstilla ritt niva gillande bland annat informationssikerhet och vissa juridiska fragor. Det
efterfragas dven en samordning av Al- initiativ for att undvika att flera testar samma sak. Att fa stod

i att gora piloter som sedan ir skalbara inom och mellan kommuner.

Kommunerna vittnar om att det 4r tidskrdvande och svart att upparbeta kompetensen att avgéra

vilka 16sningar som ir bist for deras verksamhet vad giller teknik, kostnad och nytta. Dir skulle till
exempel en gemensam kvalitetsstimpel pa att Al-16sningar har bedomts utifran etiska, juridiska och
sdkerhetsmissiga krav och riktlinjer underlitta for kommunerna. Genom att varje enskild kommun

inte behover géra bedomningarna sjilva.

En slutlig reflektion ir att det behdvs mer arbetet inom detta omrade for att stotta kommunerna i
deras fortsatta resa med att anvinda Al inom socialtjinsten. Detta for att astadkomma en 6kad
anvindning som 4r kostnadseffektiv och dndamalsenlig f6r den interna verksamheten, den enskilde

och samhillet i stort.
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Bilaga 1: Forteckning av litteratur och
pagdende projekt

Forskningsartiklar

Al Sweden - Kraftsamling fér Al i kommuner och civilsamhdlle

Ar 2022. Himtad 2023 2023-11-16 fran: https://my.ai.se/projects/164

For att accelerera anvindningen av Al hos kommuner och civilsamhille kraftsamlar Vinnova

tillsammans med Al Sweden under perioden 2022-2024 for att na dessa malgrupper.

Regeringen har slagit fast att Sverige ska vara ledande i att ta tillvara méjligheterna som anvindning
av Al kan ge, med syftet att stirka bdde den svenska vilfirden och den svenska konkurrenskraften.

Det finns stor potential fér kommuner och civilsamhille att dra nytta av Al. Al spelar en viktig roll i
att oka kvaliteten pa vilfirden och bidra med samhillsnytta for medborgare inom en rad omraden -

mojligheterna dr mycket stora. Projektet pagar just nu.
Al Sweden: Framtidens Digitala Assistent for Offentlig Sektor

2023. Himtad 2023 2023-11-16 fran: https://my.ai.se/projects/293

En digital assistent, baserad pa Al-teknik, som erbjuder st6d till medarbetare inom offentlig sektor

for en stor variation av textrelaterade uppgifter.

Assistenten baseras pa en svensk sprakmodell och trinas med hjilp av medarbetarnas genererade
instruktionsdata och férstirkningsinlirning med minsklig dterkoppling (RLHF), dir medarbetarnas

aterkoppling anvinds for att kontinuerligt forbittra assistentens funktioner.

Genom att kontrollera utvecklingen kan vi uppritthalla transparens avseende teknik och
triningsdata samt demokratiska ideal, integritet och digital suverinitet. Detta gor 16sningen hallbar
och skapar forutsittning for att assistenten dven kan anvindas till uppgifter som involverar kinslig

information. Projektet pagar just nu.

Hogskolan i Boras: Nar gor tekniken nytta och inte? — ny studie om
digitalisering inom socialtjansten

2022 2022-12-21. Himtad 2023 2023-11-16 fran: https://www.hb.se/om-
hogskolan/aktuellt/nyhetsarkiv/2022/december/nar-gor-tekniken-nytta-och-inte--ny-studie-om-

digitalisering-inom-socialtjansten/

Syftet med studien 4r att undersdka anvindningen av digitala verktyg inom tva av socialtjinstens
verksamheter: ekonomiskt bistdnd och barn och familj for att studera hur socialsekreterare méter

upp det som digitala verktyg inte kan, och pa sa sitt synliggéra det omddmesprofessionella bidraget i
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relation till tekniken, med andra ord "vad professionen gor som inte datorn kan”. Med teoretiska
utgingspunkter i professionsforskning och forskning om nirbyrakrater, och ett etnografiskt
metodologiskt angreppssitt, kommer studien bidra med att belysa den professionella praktiken i
detalj och synliggora uttalad savil som outtalad kunskap (eng. tacit knowledge) samt de erfarenheter
som vigleder agerande, bedémning och beslut med fokus pa socialsekreterares arbete i relation till

digitala verktyg. Projektet pagar just nu.

Stockholms universitet: Mot 6kad likriktning? Om utfall av automatiserat
beslutsstod i arbetet med ekonomiskt bistand

2021. Himtad 2023 2023-11-15 fran: https://www.su.se/forskning/forskningsprojekt/mot-

%C3%B6kad-likriktning-om-utfall-av-automatiserat-beslutsst%C3%B6d-i-arbetet-med-
ekonomiskt-bist%C3%A5nd

[ det hir projektet studeras automatiserat beslutsfattande i socialtjinstens arbete med ekonomiskt
bistind. Fokus riktas mot sddant som bifallsgrad, beslutsvariationer och foljder for savil

bistdndssékande som professionella.

Digitala l6sningar i offentliga verksamheter blir allt vanligare. I socialtjinstens arbete med
ekonomiskt bistdnd har bl.a. anvindningen av automatiserat beslutsstod borjat fa viss spridning
under senare ar. Sddana beslutsst6d innebir att en s.k. robot skoter delar av utredningsprocessen och

limnar f6rslag till beslut, vilket faststills eller omprovas av socialarbetare.

Forskningen pa omrédet dr begrinsad och en aspekt som inte alls behandlats ir den betydelse som
anvindningen av automatiserade beslutsstéd far i bedomningsprocessens olika delar. I det hir
projektet behandlas det som kan knytas till automatiserat beslutsstod med avseende pé a)
férindringar i bifallsgrad, beloppsnivaer och beslutsvariationer samt i vilken mén sidana
forandringar faller ut olika mellan grupper, b) den funktion socialarbetarna ges i forhallande till
detta och pa vilka grunder (om)prévningar av beslut gors samt c) vilket sitt innehallet i arbetet
forindras for berorda socialarbetare, samt hur de liksom andra kommunala féretridare resonerar

kring t.ex. organisering, samverkan och handlingsutrymme.

Data inhidmtas i ett urval om fem kommuner dir automatiserat beslutsstod implementerats sedan en

tid tillbaka. Projektet pagar just nu.

Umea universitet: Anvandbar automatisering: mot en forstaelse av
robotar och Al i socialtjansten ur ett organisatoriskt och brukarperspektiv

2021. Hamtad 2023 2023-11-15 fran: https://www.umu.se/forskning/projekt/anvandbar-

automatisering-mot-en-forstaelse-av-robotar-och-ai-i-socialtjansten-ur-ett-organisatoriskt-och-

brukarperspektiv/
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Al och robotar anvinds allt mer i socialtjinsten for att mota en 6kad efterfragan pé vilfirdstjinster.
Ett sex ar langt forskningsprogram ska underséka hur automatisering kan inféras pa bista sitt, hur

det paverkar personalen och brukarna samt ledarskapets betydelse.

Syftet med foreliggande program ir att studera implementering av automatisering i socialtjinsten
ur ett organisatoriskt- och brukarperspektiv. Programmet avser att generera ny anvindbar kunskap

om vad kommuner behéver ta hinsyn till nir de implementerar vilfirdsteknik i socialtjinsten.
Projektet pagar just nu.

Vetenskapsradet: Re@home — Evaluation of home rehabilitation for older
people: A realist evaluation design

2021. Himtad 2023 2023-11-17 fran: https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-
01791_Forte

Home rehabilitation for older people is widely implemented, but research on the content and the
effectiveness of the rehabilitation interventions used in practice are scarce and we lack of knowledge

of how home-rehabilitation units collaborate with social- and health care services.
Projektet pagar just nu.

Vetenskapsradet: Mapping, development and evaluation of sustainable
models for digitalization of addiction care in social services

2022. Himtad 2023 2023-11-17 fran: https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-
02066_Forte

As much as every fifth adult Swede may present with a problematic use of alcohol, cannabis or
gambling, yet few seek help and when they do, they are likely to meet a fragmented and often
confusing care landscape with shared responsibility between social services/care (municipalities) and

healthcare (regions) and large difference in treatment access over time and space.
Projektet pagar just nu.

Vetenskapsradet: Development and evaluation of a digital twin for
person-centred home care from client and social service perspectives

2022. Himtad 2023 2023-11-17 fran: https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-
02121_Forte

There is a need for research that can contribute to developing social services and improving

homecare clients’ life situations, especially research on welfare technology to develop working


https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-01791_Forte
https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-01791_Forte
https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-02066_Forte
https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-02066_Forte
https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-02121_Forte
https://www.vr.se/english/swecris.html#/project/2021-02121_Forte
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methods. The purpose of this project is to develop and evaluate a digital twin for person-centred

homecare in close collaboration with clients and social services.
Projektet pagar just nu.
Vinnova: Vetlanda in i framtiden 2022

Himtad 2023 2023-11-16 frin: https://www.vinnova.se/p/vetlanda-in-i-framtiden/

Syftet med projektet ér att ge Vetlanda en mojlighet att arbeta med kompetensutveckling inom
hilsoinnovation och samhillets digitalisering samtidigt som kommunen gradvis skulle kunna 6ka
sin kunskap om anvindning av Al for sdvil strategiskt som operativt beslutsfattande. Genom att
applicera Al inom den kommunala hilso- och sjukvarden 6nskar Vetlanda understdja en

individcentrerad vard och omsorg utifran ett rehabiliterande och proaktivt férhéllningssitt.
Projektet pagar just nu.
Vinnova: Artificiell Intelligens, Riktiga Manniskor - Malmo6é kommun

2022. Himtad 2023 2023-11-16 fran: https://www.vinnova.se/p/artificiell-intelligens-riktiga-

manniskor/

Projektet 4r det forsta vid Arbetsmarknads- och socialférvaltningen (ASF) i Malmd stad i vilket
Artificiell Intelligens (AI) anvinds . Projektets syfte ir att ASF som organisation ska 6ka sin kunskap
om Al och bittre forsta i vilka sammanhang och med vilka datamingder det 4r limpligt att anvinda
Al Det specifika maélet 4r att ta reda p& om forvaltningens data fér arbetsmarknad (AMA) och
ekonomiskt bistind (EB) i dag dr av siddan kvalitet och sd informationsbirande att Al i form av

maskininlirning (ML) ér tillimpbar pé data, och i sa fall, under vilka omstindigheter.
Projektet pagar just nu.
Vinnova: Kommunklar: Al-chat fér 6kad delaktighet - Tomelilla kommun

2023. Himtad 2023 2023-11-16 fran: https://www.vinnova.se/p/kommunklar-ai-chat-for-okad-
delaktighet/

Projektet har som centrala mal att 6ka delaktigheten bland Tomelillas kommuninnevanare med
hjilp av artificiell intelligens (AI). Detta gérs genom utveckling och test av Al chat som
sammanfattar och tillgingliggor politiska kallelser och protokoll. Den demokratiska processen stirks
genom att géra information mer tillginglig, férstaelig och interaktiv f6r medborgarna, vilket

forvintas 6ka engagemanget och delaktigheten i det politiska livet i kommunen.

Projektet pagar just nu.


https://www.vinnova.se/p/vetlanda-in-i-framtiden/
https://www.vinnova.se/p/artificiell-intelligens-riktiga-manniskor/
https://www.vinnova.se/p/artificiell-intelligens-riktiga-manniskor/
https://www.vinnova.se/p/kommunklar-ai-chat-for-okad-delaktighet/
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Tidskrifter

Germundsson N, Stranz H. Automating social assistance: Exploring the use
of robotic process automation in the Swedish personal social services

International Journal of Social Welfare. 2023; n/a(n/a).

Many European countries employ Robotic Process Automation (RPA) in the administration of
public benefits. However, there is limited understanding of how RPA is applied at the client level.
This article investigates the utilization and impact of RPA use on social assistance (SA) distribution
in Sweden, drawing on a sample of 800 SA applications in four Swedish municipalities. The results
show that RPA use correlates with applicants' country of birth, age and duration of SA receipt.
Additionally, RPA implementation coincides with less generous decisions, disproportionately
affecting financially vulnerable groups. Rather than a correlation between generosity and the
technology itself, the results suggest a conflict between the reorganisation of SA administration
during RPA implementation and the principle of individualized judgments inherent in SA casework.
Hence, public organizations are encouraged to ensure that their adoption of RPA neither
exacerbates unequal access to services nor compromises professional discretion in favour of

efficiency-driven measures.

Hjelte J, H66g E, Nordstrom A: Kunskap och expertis i sma
glesbygdskommuners socialtjanst — synen pa utmaningar och l6sningar

Knowledge and expertise of social services in small rural municipalities - the view on challenges and

solutions. 2023; 30(1):457-76.

Small rural municipalities face major challenges in the area of welfare. One of these challenges is
about providing knowledge and expertise within social services. As a result of its small scale, social
services in rural areas have an integrated organization where social workers are supposed to work
with a wide range of social problems. At the same time, there are expectations that they should have
expertise in defined areas. This article focuses on how representatives of social services in eight rural
municipalities view the opportunities to provide knowledge and expertise. Data collection was
carried out within an action research project in connection with conferences and workshops. The
results show that it can be challenging to develop knowledge and expertise. Since social services
mainly have an integrated organization, it is difficult to keep up-to-date on the state of knowledge in
all areas. Another challenge is that it can be difficult to maintain skills in practice because certain
types of cases are encountered relatively rarely. To deal with the challenges, different collaborative
solutions are seen as a way to balance expectations on knowledge and expertise, and to balance the
expectations of knowledge and expertise with the conditions that prevail in rural environments. The
attitude towards different kinds of digital technology - for example web-based education and
supervision — as tools for knowledge development and access to expertise is consistently positive.
The results also indicate that digital technology has the potential to change the perspectives on the

organisation of knowledge development and expertise within social services in rural municipalities.
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An overall interpretation of the results is that social services in rural areas must deal with different
challenges in terms of knowledge and expertise than social services in larger and more densely

populated areas. Therefore, the possible solutions are also different.

Kaun A: Suing the algorithm: the mundanization of automated decision-
making in public services through litigation

Information, Communication & Society. 2022; 25(14):2046-62.

Automated decision-making using algorithmic systems is increasingly being introduced in the public
sector constituting one important pillar in the emergence of the digital welfare state. Promising
more efficiency and fairer decisions in public services, repetitive tasks of processing applications and
records are, for example, delegated to fairly simple rule-based algorithms. Taking this growing trend
of delegating decisions to algorithmic systems in Sweden as a starting point, the article discusses two
litigation cases about fully automated decision-making in the Swedish municipality of Trelleborg.
Based on analyzing court rulings, exchanges with the Parliamentary Ombudsmen and in-depth
interviews, the article shows how different, partly conflicting definitions of what automated
decision-making in social services is and does, are negotiated between the municipality, a union for
social workers and civil servants and journalists. Describing this negotiation process as
mundanization, the article engages with the question how socio-technical imaginaries are

established and stabilized.

Nordesjo K, Ulmestig R, Scaramuzzino G: Saving time for activation or
relationships?: The legitimation and performance of automated decision-
making for time efficiency in two street-level bureaucracies serving poor
and unemployed clients

Nordic Social Work Research. 2023.

In the last decade, digitalized automated decision-making (ADM) has been implemented in many
Swedish municipal social services to achieve values such as legal security, client empowerment and
time efficiency. The paper aims to understand how ADM policy is legitimized and performed
through time efficiency, by a comparison of ADM policy in two Swedish municipalities’ social
assistance agencies. It builds on 17 interviews with managers and professionals in two Swedish
municipalities’ social assistance units. Findings show ADM is legitimized through arguments of
activation and relationships, and performed by handling more applications or increasing time spent
with clients, rather than being perceived as increasing the quality of social assistance services. This
highlights the significance of organizational goals regarding how street-level bureaucrats perform

tasks within their discrenary powers.
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Ranerup A, Henriksen HZ. Digital Discretion: Unpacking Human and
Technological Agency in Automated Decision Making in Sweden’s Social
Services

Social Science Computer Review. 2022; 40(2):445-61.

The introduction of robotic process automation (RPA) into the public sector has changed civil
servants’ daily life and practices. One of these central practices in the public sector is discretion. The
shift to a digital mode of discretion calls for an understanding of the new situation. This article
presents an empirical case where automated decision making driven by RPA has been implemented
in social services in Sweden. It focuses on the aspirational values and effects of the RPA in social
services. Context, task, and activities are captured by a detailed analysis of humans and technology.
This research finds that digitalization in social services has a positive effect on civil servants’
discretionary practices mainly in terms of their ethical, democratic, and professional values. The
long-term effects and the influence on fair and uniform decision making also merit future research.
In addition, the article finds that a human-technology hybrid actor redefines social assistance
practices. Simplifications are needed to unpack the automated decision-making process because of

the technological and theoretical complexity.

Ranerup A, Svensson L: Automated decision-making, discretion and public
values: a case study of two municipalities and their case management of
social assistance

Automatiserat beslutsfattande, handlingsutrymme och offentliga virden: En fallstudie av beslut om

socialbidrag i tvd kommuner. 2023; 26(5): 948-62.

Vart syfte dr att 6ka kunskapen om handlingsutrymme och automatiserat beslutsfattande (ADM) i
socialt arbete baserat pa en analysmodell som lyfter fram minskliga och icke-minskliga aktorers roll
och de offentliga virden som uppstar. Denna modell tillimpas pé en fallstudie av tva svenska
kommuner och deras drendehantering av socialbidrag. Vira forskningsfragor dr: (1) Hur framtrider
minskliga, icke-minskliga och samarbetande, 'hybrid' aktérer i beslut om socialbidrag? (2) Hur
péaverkar de det digitala handlingsutrymmet och de offentliga virden som blir resultatet? En
drendehanteringsrutin med minskliga aktdrer (jfr handliggare, klienter) och icke-minskliga aktérer
(jfr drendehanteringssystem, e-ansdkan, Robotic Process Automation, algoritmer) framtridde,
vilken paverkade handliggarnas digitala handlingsutrymme och de etiska, demokratiska och
professionella virden som uppstod. Digitalt handlingsutrymme ir inte en ja- eller nej-fraga, utan
relaterad till en repertoar av icke-minskliga aktorer, deras design och anvindning i den rutin som
ADM ir en del av. De direkta m6tena med klienterna kan ses som en viktig logik bakom ADM. En
avvigning mellan virden relaterade till enklare (jfr en 'férbittrad' process som frimjar professionella
virden) och komplicerande faktorer (jfr misstro mellan handliggare, odnskad anvindning av

informationsteknologi) 4r nddvindig i dessa sammanhang.
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Rapporter

Arnelid M: Robothandlaggare i socialtjansten: Sveriges kommuner och
regioners roll vid automatisering av ekonomiskt bistand

Score, Stockholm centre for organization research; 2021.

Carlsson JS, Svensson P: Digitaliserat ekonomiskt bistand — Konstruktioner
av "nya” relationer inom socialtjansten

Boris; 2021.

E-hdlsomyndigheten: Vad kommer det att kosta socialtjdnsten att
investera i digitala lI6sningar?

2023. Himtad 2023 2023-11-15 frén: https://www.ehalsomyndigheten.se/yrkesverksam/e-
halsostod-till-kommuner/kunskapsstod-for-e-halsa/sok-bland-kunskapsstoden-for-e-halsa/skr-

vad-kommer-det-att-kosta-socialtjansten-att-investera-i-digitala-losningar/
SKR: Socialtjanst i fordandring

2020. 2020-10-02. Himtad 2023 2023-11-17 fran:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/socialtjanstiforandring.65544.html

SKR: Vagledning for digital tillsyn

2021. Himtad 2023 2023-11-17 fran:
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/vagledningfordigitaltillsyn.65810.ht

ml

SKR: Automatisering av processer och beslut: mojligheter och utmaningar
for kommuner och regioner

2023. Himtad 2023 2023-11-16 frén: https://rapporter.skr.se/automatisering-av-processer-och-
beslut.html

Svensson L: "Tekniken ar den enkla biten": Om att implementera digital
automatisering i handlaggningen av forsorjningsstod

Socialhogskolan, Lunds universitet; 2019.
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Hogskolan i Boras: Nar gor tekniken nytta och inte? — ny studie om
digitalisering inom socialtjansten

2022 2022-12-21. Himtad 2023 2023-11-16 fran:
https://www.hb.se/omhogskolan/aktuellt/nyhetsarkiv/2022/december/nar-gor-tekniken-nytta-

och-inte--ny-studie-om-digitalisering-inom-socialtjansten

Scaramuzzino G: Superintelligent socialtjanst? Socialt arbete i forandring:
utmaningar och villkor inom utbildning, forskning och praktik

Socialhogskolan, Lunds universitet; 2022. s. 277-94.
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